POLITICA DE PRIVACIDADE

O objetivo desta Politica de Privacidade é proteger a privacidade e os dados pessoais dos seus clientes, parceiros
e colaboradores, em conformidade com a Lei n° 13.709/2018, que dispde sobre protecdo de dados pessoais
(“LGPD”). Desse modo, a Civil Master demonstra seu compromisso com o cumprimento de regulamentos e leis
gue derivam do processamento das informacBes necessarias para a prestacdo de seus servicos e do uso de
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Em particular, a Civil Master se compromete a tratar os dados pessoais
de forma transparente, segura e respeitando os direitos dos seus titulares.

1. QUEM SOMOS

A Civil Master é uma empresa dedicada ao ramo de engenharia em altura com sede na Rua Joaquim Palhares n°
40, 4° andar, Cidade Nova, Rio de Janeiro, RJ, CEP 20260-080, inscrita no CNPJ sob o n® 02.617.158/0001-30.
Disponibilizamos o contato da Encarregada Francisca Maria Santos Sousa através do e-mail
lgpd@civilmaster.com.br para comunicacdes e notificacdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais,
incluindo o exercicio de direitos dos titulares de dados pessoais, conforme estabelecido nesta Politica.

2. DADOS PESSOAIS COLETADOS

Os dados pessoais referem-se a qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel. Considera-se uma pessoa natural identificdvel aquela que pode ser identificada, direta ou
indiretamente, através de um elemento de identificagdo, como nome, numero de identificagdo, dados de
localizagdo, e-mail, contato de WhatsApp, identificacdo online ou mais fatores especificos da identidade fisica,
psicoldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa.

Coletamos, armazenamos e processamos 0s seguintes dados pessoais de colaboradores e de clientes necessarios
para a prestacdo de nossos servigos: nome, data de nascimento, endereco, telefone, e-mail, RG, CPF, CNH,
Carteira de Trabalho, sexo, certificado de reservista, local de trabalho, naturalidade, estado civil, filiacdo,
sindicato, grau de instrugdo, titulo de eleitor, PIS, data de admissao, cargo, salério, horario de trabalho, dados
bancéarios, matricula do funcionario, GFIP, DCTFWEB, certidGes negativas de condutores de veiculos, CREA,
CAU, CRM, horas trabalhadas e extras, faltas, afastamentos e os seguintes dados pessoais sensiveis: raca, ASO,
resultado de exames, atestados, dado biométrico, caderneta de vacinagdo, imagem, video, foto e voz.

Estas informagdes séo recolhidas para as finalidades abaixo elencadas. A Civil Master atesta que somente sdo
tratados os dados pessoais essenciais para cada finalidade.

Finalidade Dado Pessoal Dado Pessoal Sensivel
Contratagdo e mobilizagdo de | Colaborador: Nome, endereco, | Colaborador e  dependentes:
pessoal telefone, e-mail, CTPS, foto, | Caderneta de vacinacao.

certiddo de nascimento e/ou
casamento, identidade, CPF, PIS,
titulo de eleitor, reservista,
comprovante  de  residéncia,
comprovante de escolaridade,
registro no conselho profissional,
dados bancarios, certiddes
negativas de condutores de
veiculos, naturalidade, estado civil,
filiacdo.

Documentos de  dependentes:
Identidade, CPF, certiddo de
nascimento, comprovante de
escolaridade.

Desenvolvimento adequado dos | Nome, identidade, CPF, PIS, data
servicos oferecidos pela Civil | de nascimento e filiacdo.

Master
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Fornecimento de beneficio para
funciondrios

Nome, identidade, CPF, data de
nascimento.

Na realizacdo de obrigacdes
vinculadas ao contrato de trabalho

A depender da obrigacdo

A depender da obrigacdo

Ajudar a gerenciar, proteger e
melhorar nossos servicos, analisar
0 uso e melhorar a experiéncia dos
usuarios, nossos servidores e
registros (coleta de logs e acessos
somente em servicos do Microsoft
365)

Exercicio regular de direitos em
processo judicial, administrativo
ou arbitral.

Dados requisitados de acordo com
a demanda do processo.

Dados requisitados de acordo com
a demanda do processo

Consolidagdo  dos  relatorios

contabeis.

Nome, salério, encargos.

Elaboracdo de materiais para
promog&o comercial ou campanhas
internas

Nesta hipOtese, a prestadora de
servico (filmagem, design, etc)
responsavel pela coleta destes
dados, assinara um Termo de
Confidencialidade com a
organizagéo.

Além disto, o colaborador devera
assinar um termo de autorizacao de
uso da imagem, para que esta seja
efetivamente utilizada pela Civil
Master

Imagens, videos e audios dos
funcionarios.

Treinamentos

Nome, CPF, identidade, data de

nascimento, comprovante de
residéncia, comprovante  de
escolaridade, ASO e dados
bancarios

Imagem

Cumprimento de obrigagdo legal
e/ou contratual envolvendo a area
de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (“SSMA”)

Dados necessarios para a finalidade

Exames médicos e demais dados
necessarios para a finalidade.

A Civil Master podera coletar dados pessoais, por meio do site, ou sempre que 0s mecanismos de contato ou

solicitacdo de informacdes forem preenchidos pelo proprio titular de dados.

3. BASES LEGAIS

Dados Pessoais. O artigo 7° da Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece as bases legais que autorizam o
tratamento de dados pessoais. Na Civil Master o tratamento de dados pessoais é realizado em conformidade com
as seguintes hipoteses autorizadoras: cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria (art. 7°, 11, LGPD), obrigacao
contratual (art. 7°, V, LGPD), exercicio regular de direitos (art. 7°, VI, LGPD) e legitimo interesse (art. 7°, IX,

LGPD).

Dados Pessoais Sensiveis. O artigo 11 da Lei Geral de Protecdo de Dados estabelece as bases legais que autorizam
0 tratamento de dados pessoais sensiveis. Na Civil Master o tratamento de dados pessoais é realizado em
conformidade com as seguintes hipdteses autorizadoras: consentimento (art. 11, I, LGPD), cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria (art. 11, 1, alinea a, LGPD) e exercicio regular de direitos (art. 11, Il, alinea d,

LGPD).




4. COMO PROTEGEMOS AS INFORMACOES E OS DADOS PESSOAIS

A Civil Master tem um compromisso elevado com a seguranca das informagbes e com o cumprimento dos
requisitos legais. Nesse sentido, para garantir a confidencialidade, disponibilidade e integridade das informacdes,
em especial da protecdo dos dados pessoais tratados de forma fisica ou virtual, a Civil Master adota as melhores
praticas e medidas técnicas possiveis.

Definimos essa Politica de Prote¢do de Dados como cumprimento obrigatério para as partes envolvidas no
tratamento dos dados pessoais. Nessa Politica, estabelecemos diretrizes para uniformizar o tratamento de dados
pessoais nos processos da organizagdo, visando disseminar a cultura de seguranca dos dados pessoais em
consonancia com os principios da LGPD de finalidade, necessidade, transparéncia, adequacdo, livre acesso,
qualidade dos dados, seguranca e prevencao.

Desenvolvemos procedimentos de controle de acesso, seguranca de sistemas e comunicagdes, gestdo de
incidentes, violagGes de seguranca e procedimentos de suporte a informagéo.

Ampliamos as ac¢des de sensibilizagdo e formagdo necessarias para garantir o cumprimento dessa politica e
procedimentos. Em qualquer assunto referente a dados pessoais a Civil Master disponibiliza o e-mail
lgpd@civilmaster.com.br, por meio do qual os titulares dos dados podem exercer seus direitos, solicitacfes ou
informacGes.

5. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

A Civil Master possibilita a utilizacdo de meios essenciais para atender o direito a informacdo e obter o
consentimento, nos casos necessarios, garantindo a legalidade do processamento de dados pessoais.

No momento da obten¢do ou coleta dos dados, a organizagdo compromete-se a informar as pessoas envolvidas: a
identidade do controlador, a finalidade, as possiveis comunicac¢des ou transferéncias e a possibilidade de exercer
os direitos estabelecidos na LGPD.

A Civil Master reconhece e garante o exercicio dos direitos do titular, sendo eles:
a. Confirmacao da Existéncia do Tratamento e Direito ao Acesso

E direito do titular de dados obter a confirmag&o da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais. Além
de ter o direito de ser informado sobre quais dados foram tratados, o titular podera também acessar as seguintes
informacdes:

o finalidade especifica do tratamento;

forma e duragdo do tratamento, observados os segredos comercial e industrial;
identificacdo do controlador;

informac@es de contato do controlador;

informacgdes acerca do uso compartilhado de dados pessoais pelo controlador;

¢ responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e

o direitos do titular, com mencéo explicita aos direitos contidos no art. 18 da LGPD.

b. Direito & Correcao
O titular dos dados possui o direito a corre¢do dos dados incompletos, inexatos ou desatualizados.
c. Direito de Anonimizacéo, Bloqueio ou Eliminacédo de Dados Pessoais

O titular podera requerer a anonimizagdo, blogueio ou eliminacdo de dados excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD.


mailto:lgpd@civilmaster.com.br

d. Direito de Portabilidade

O titular dos dados podera solicitar a Civil Master para que seus dados pessoais sejam transmitidos a outro
Controlador.

Destacamos que para o exercicio deste direito, se faz necessaria a regulamentacéo pela Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados.

e. Direito & Eliminacéo dos Dados Tratados

O titular dos dados possui o direito de requerer a eliminagéo de seus dados pessoais em decorréncia de qualquer
uma das circunstancias abaixo:

e Os dados pessoais ndo sdo necessarios para a finalidade para o qual foram recolhidos;

e O titular dos dados pessoais deseja retirar 0 consentimento para o tratamento dos dados;

o O titular dos dados pessoais se opde ao tratamento (quando a base legal permitir);

e Os dados pessoais foram processados ilegalmente;

e Os dados pessoais devem ser excluidos para o cumprimento de uma obrigacédo legal que possa ser
estabelecida.

f. Direito & Informacéo das Entidades Publicas e Privadas com as quais o Controlador Realizou Uso
Compartilhado de Dados

O titular tem o direito & informagao acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Civil Master
realizou o compartilhamento de dados.

g. Direito & Informac&o sobre a Possibilidade de ndo Fornecer Consentimento

O titular tem o direito de ndo fornecer o consentimento para o tratamento de dados, nas hipéteses em que a
base legal utilizada pela Civil Master seja o consentimento.

h. Direito de Revoga¢do do Consentimento
O consentimento podera ser revogado a qualquer momento mediante manifestacdo expressa do titular, por
procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados sob amparo do consentimento

anteriormente manifestado enquanto ndo houver requerimento de eliminag&o.

Para o0 exercicio desses direitos, a Civil Master dispds o contato pessoal, com o setor de coordenacdo, através
do e-mail Igpd@civilmaster.com.br.

6. QUAIS INFORMACOES COMUNICAMOS OU TRANSFERIMOS A TERCEIROS?

Como pratica corrente, a Civil Master apenas compartilha informagdes pessoais com terceiros, ou concede-lhes
acesso, quando é necessario para desenvolver uma prestacdo adequada do servigo, para cumprir a obrigagdes
juridicas, fiscais, legais e corporativas, ou para o desenvolvimento de determinados processos ou atividades dos
terceirizados e cooperadores e devidamente adequadas ao previsto pela LGPD e ou pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados — ANPD. Ademais, para garantir que o tratamento adequado desses dados seja efetivado, foram
contratados servigos de consultoria e auditoria, mediante termo de confidencialidade assinado.

Além disso, contamos com servigos terceirizados que sdo fundamentais para a prestagdo e desenvolvimento dos
nossos servicos. Como é o caso dos servicos de hospedagem externa (housing) ou de hospedagem na web
(hosting).

Para a prestacdo desses servigcos, foram celebrados contratos de processamento externo correspondentes, que
garantem o cumprimento a conformidade com as exigéncias estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados.
Também pode ser subcontratada uma courier ou agéncia de correios para entrega e envio de documentos.


mailto:lgpd@civilmaster.com.br

A Civil Master podera compartilhar os dados pessoais dos funcionarios e/ou ex-funcionarios com a consultoria
juridica. A Civil Master também podera compartilhar os dados pessoais dos funcionarios com a consultoria
contébil.

7. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS A INFORMAGAO?

De maneira geral, a Civil Master segue a préatica de reter as informacdes e os dados pessoais pelo tempo
estritamente necessario e definido em lei e regulamentos aplicaveis, normas da ANS, a fim de cumprir as
finalidades para os quais foram obtidos. Ao término da prestacdo do servico, 0s dados sdo bloqueados para evitar
qualquer tipo de processamento adicional, mas ainda ficam disponiveis para os titulares, Administracoes Publicas,
Juizes e Tribunais, para atender eventuais responsabilidades decorrentes do processamento, durante o periodo de
prescricdo destes. Apds esse periodo, a eliminacdo dos dados é realizada.

A definicdo dos prazos de retencdo é baseada em obrigacOes contratuais e em expectativas e requisitos dos
titulares. Quando o prazo de guarda e conservacao expira, 0s dados sdo excluidos ou destruidos com seguranca,
de acordo com as exigéncias da LGPD.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL E INDUSTRIAL

O contetdo dos servigos, sites e redes sociais da Civil Master, incluindo a sua estrutura, design, textos, cédigo
fonte, logotipos, marcas e outros sinais distintos, sdo propriedade exclusiva da Civil Master e estdo protegidos
pelos direitos de propriedade intelectual e industrial correspondentes. Imagens, videos, sons, dudios, documentos
do Sistema de Gestdo Integrado e outros elementos graficos contidos nos portais também sdo protegidos pelos
direitos correspondentes.

De acordo com a Lei 9.610/98, conhecida como Lei dos Direitos Autorais (LDA), é expressamente proibido
copiar, reproduzir, publicar ou alterar qualquer conteudo do site da Civil Master, a qual é proprietaria de seus
direitos patrimoniais, sem sua autorizagdo prévia.

9. CONDICOES GERAIS DE USO E RESPONSABILIDADE

A Civil Master disponibiliza uma variedade de midias, como enderecos web, grupos de WhatsApp, Instagram,
Facebook, LinkedIn, entre outras, a fim de fornecer ao publico informacdes sobre as atividades que realiza,
produtos e servicos que presta, bem como para possibilitar a contratagdo de determinados servicos.

Com objetivo de manter as informagdes atualizadas, os contetdos publicados podem ser modificados, corrigidos,
excluidos ou aditados a qualquer momento, razéo pela qual é recomendavel verificar sua validade e precisdo em
fontes oficiais. Além disso, essa politica de privacidade esta sujeita a alteragdes, correcdes ou modificagdes, para
atender as necessidades da Civil Master e cumprir as leis aplicaveis.

a. Responsabilidade pela operacéo do site

Embora a Civil Master implemente 0s mecanismos necessarios para reduzir e corrigir erros e atualizar seu
contetldo o mais rapido possivel, ndo pode garantir a auséncia de equivocos no acesso aos seus servigos web
e em seu contetdo. Ademais, a Organizacdo ndo pode ser responsabilizada por erros, interferéncias ou
interrupgdes do servico decorrentes de virus de computador, falhas de telefone ou rede, desconexdes e outras
falhas motivadas por circunstancias fora do controle do proprietério do site

A Civil Master reserva-se o direito de suspender temporariamente o funcionamento dos seus servigos web,
sempre que necessario para manutencdo, reparacdo, atualizacdo ou aprimoramento. A empresa também se
reserva o direito de negar ou retirar 0 acesso ao portal e aos servigos oferecidos sem aviso prévio, a seu pedido
ou de terceiros, aos usuarios que nao cumpram essas CondicGes Gerais de Uso. Importante destacar que a Civil
Master ndo é responsével pelos contelidos postados pelos usuérios ou por terceiros em foruns, comentarios ou
redes sociais associadas ao site, embora sejam fornecidos os meios precisos, para remover este tipo de contetdo
e para garantir o cumprimento da legislacao aplicavel, bem como o respeito pelos direitos das pessoas afetadas
e ordem publica. Caso os usuarios detectem qualquer contetido que os afetem a esse respeito, recomenda-se
entrar em contato com a Civil Master o mais rapido possivel, através dos meios fornecidos.



b. Responsabilidade pelos links

Os hiperlinks contidos em nossos servicos web tem o intuito de prover aos usuarios acesso a informacdes e
recursos relacionados, os quais podem estar localizados em servicos web, gerenciados por terceiros. A Civil
Master ndo gere, analisa, nem pode ser responsabilizada pelo contetdo, operac¢do ou informacdo dos sitios
Web com os quais ndo mantém qualquer relacéo. A Civil Master ndo pode ser responsabilizada por quaisquer
danos e prejuizos decorrentes do acesso a esses links externos. Ademais, a inclusdo dessas conexdes ndo sugere
qualquer associacéo, fusdo ou participacdo com entidades.

10. LEI E JURISDICAO APLICAVEIS

Com o intuito de solucionar quaisquer questdes decorrentes do presente instrumento, tais como resolucdo de
conflitos, litigios ou reclamac@es que possam surgir em relacdo aos servigos web mencionados nesta politica de
privacidade, a regulacdo sera regida pelas disposices das leis nacionais. As partes envolvidas elegem o Foro
Central da Comarca do RIO DE JANEIRO- RJ, como local competente para tratar tais questfes, renunciando
expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

11. DIVULGACAO E PUBLICIDADE
a. E-mails
A Civil Master considera o endereco de e-mail e 0 nome dos titulares de dados pessoais armazenados em nosso
banco de dados interno como informagdes essenciais para a comunicagdo acerca das atividades desenvolvidas.
Portanto, tratamos essas informag6es com zelo e seguranga.
Ao clicar em “Ciente” na nossa Politica , o titular concorda com o recebimento desses materiais de

comunicacdo. No entanto, caso ndo deseje mais recebé-los, é possivel cancelar a inscri¢do enviando um e-mail
para_lgpd@civilmaster.com.br.

b. Confidencialidade

Os dados coletados por quaisquer meios de cadastro sdo armazenados no banco interno da Civil Master,
estando disponiveis apenas para 0s colaboradores/parceiros responsaveis pelo tratamento de dados
(comprometidos com o sigilo e confidencialidade) para melhor atender aos titulares dos dados pessoais.

Cada comunicacgdo que recebemos é confidencial e tratamos isso com muita seriedade e compromisso.

Caso deseje se descadastrar basta entrar em contato com a nossa equipe do setor de coordenag&o através do e-
mail Igpd@civilmaster.com.br.

c. Mensagens ndo solicitadas

Caso verifigue que esteja recebendo mensagens ndo solicitadas, por favor, encaminhe um relato para equipe
responsavel, diretamente na Civil Master Igpd@civilmaster.com.br. Vamos analisar a situacdo imediatamente
e, se cabivel, cancelaremos a sua inscricdo nos canais identificados.
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